
 
 

 
PRODUKTRÜCKRUF   
 
Wir danken dir für das Vertrauen, das du uns mit dem Kauf des E-Scooters Revolt R der Marke REVOE                                     
entgegengebracht hast. Dieser Produktrückruf betrifft dich, wenn du den E-Scooter zwischen dem 01.06.2019 und                           
dem 17.08.2020 erworben hast. 

 
Produktname:  E-Scooter Revolt R 

Marke:  REVOE 

Produktreferenz:  8523790 

Artikelnummer:  2639014  

 
 
 

Wir bitten dich, das Produkt nicht weiter zu verwenden und es so schnell wie möglich zur 
Reparatur in deine nächstgelegene DECATHLON Filiale zu bringen.  
 
Im Rahmen von Sicherheits- und Qualitätskontrollen hat das Team der Marke REVOE in einigen Fällen einen Defekt                                 
am Steuerrohr festgestellt. Das Steuerrohr kann brechen und somit ein Sturzrisiko darstellen. 
 
So erkennst du, ob dein E-Scooter von diesem Rückruf betroffen ist:  
 

 
 
 
Folgende Modelle sind betroffen:  

1. Seriennummer: RVORR36751904 – im April 2019 produziert 
2. Seriennummer: RVORR36751909 – im September 2019 produziert 
3. Seriennummer: RVORR36751911 – im November 2019 produziert 

 
Der Austausch des Steuerrohrs an der Lenksäule wird im Servicepoint unserer DECATHLON Filialen vorgenommen.  
Die Dauer dieses Austauschs beläuft sich auf 7 bis 15 Tage.  
 

Unser Kundendienst steht dir von Montag bis Freitag von 10:00 bis 16:00 Uhr und Samstag von 10:00 bis 18:00 Uhr 
unter der Rufnummer 07153/8920500 für Fragen jeglicher Art zur Verfügung.  
REVOE bedankt sich für dein Verständnis und entschuldigt sich für die Unannehmlichkeiten. 

Aushang bis 03. März 2021 
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