
PRODUKTRÜCKRUF

Dieser Produktrückruf betrifft dich, wenn du die GPS-Uhr Fitbit Ionic (Coach-Smart-Watch Ionic Herzfrequenz GPS
Musik) erworben hast.

Produktname: Coach-Smart-Watch Ionic Herzfrequenz GPS Musik

Marke: Fitbit

Produktreferenz: 8510658

Artikelnummer: 2437861

Wir bitten dich, das Produkt nicht weiter zu verwenden.

Das Unternehmen Fitbit hat einen Produktrückruf für seine GPS-Uhr Ionic eingeleitet. Laut Herstellerangaben kann
sich der Akku der Uhr überhitzen und dadurch Verbrennungen verursachen.
Da die GPS-Uhr bei uns erhältlich war, kommunizieren wir den Rückruf im Rahmen unserer Sicherheits- und
Qualitätskontrollen ebenfalls.

Das Unternehmen Fitbit kümmert sich um alle Abläufe, die mit diesem Rückruf in Verbindung stehen. Du findest die
Antworten auf alle deine Fragen sowie die Telefonnummer, unter der du den Kundenservice von Fitbit erreichen
kannst, unter diesem Link:

https://help.fitbit.com/de/ionic.htm

Die Rückgabe des Produkts sowie die Erstattung werden nicht über DECATHLON und somit auch nicht in unseren
Filialen durchgeführt.

Bei weiteren Fragen steht dir unser Kundendienst von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr und Samstag von
10:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer +49 (0) 6202 97 81 300 gern zur Verfügung.

Wir bedanken uns für dein Verständnis und entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten.

Aushang bis 20. Oktober 2022
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